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LISTE DES ABREVIATIONS, DES SIGLES ET DES ACRONYMES

APPQ Association des policieres et policiers du Québec
ASRP Approche stratégique en résolution de problémes
AVVR Avis de vérification d'un véhicule routier
Bimestre Période de deux mois consécutifs
BCSO Bureau de coordination et de soutien opérationnel
CGA Centre de gestion des appels
CRC Centre de réponse aux citoyens
CSMRC Centre de services MRC
CSP Comité de sécurité publigque
DG Directeur général
DGA Directeur général adjoint
, Equipe mixte d'intervention - Policiers et intervenants
EMIPIC communautaires
MRC Municipalité régionale de comté
NSPP Normes et standards en police de proximité
OPS Opération spéciale
PARL Plan d'activité régional et local
Programme d'intervention en milieu scolaire /
PIMS / PlJ L . . .
Policier intervenant jeunesse (projet pilote)
, Plan de lutte contre l'intimidation des élus et
PLI-Elus . . ..
des gestionnaires municipaux
RACI Régie des alcools, des courses et des jeux
SIGMA Systeme informatisé de la gestion des mobiles et des appels
SRAO Systeme de répartition des appels par ordinateur
TAQ Tableau d'activités quotidiennes
TBG Tableau de bord de gestion
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MOT DES RESPONSABLES DE POSTE

C’est avec plaisir que nous vous présentons le rapport annuel d'activités du poste de la MRC de Maskinongé de la Sareté du
Québec pour I'année financiére 2023-2024. Conformément a nos engagements ainsi qu’aux priorités déterminées par le CSP, le
déploiement de nos actions se poursuit sur I’'ensemble du territoire couvert.

Vous retrouverez notamment dans ce rapport, les activités réalisées en lien avec les priorités locales ainsi que les statistiques
relatives a la sécurité routiére, aux réglements municipaux, aux événements criminels et finalement, celles au traitement des

cartes d’appel.

Ce rapport et ses résultats vous permettront d’assurer le suivi de la performance des services de la Sireté du Québec.

Sergente Julie Grimard, responsable de poste Sergent Patrice Carier, responsable de poste
Poste principal de la MRC de Maskinongé Poste auxiliaire de la MRC de Maskinongé
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PRIORITES LOCALES?

Voici les priorités locales identifiées par le CSP pour I'année 2023-2024 et le bilan des activités réalisées.

Priorité 1 : Améliorer la sécurité des usagers des sentiers récréotouristiques

DESCRIPTION DES ACTIVITES COMMENTAIRES NB ACTIVITES
Réaliser des sorties sur les Hausser de 10% le nombre de sorties récréotouristiques (nautique-quad-
sentiers récréotouristiques motoneige) sur le territoire de la MRC comparativement aux résultats de

ainsi qu’aux abords de ceux-ci. | 2022-2023 (1°" avril 2022 au 31 mars 2023 : 32)
Cible 2023-2024 (32+10%) : 35

- 1% avril 2023 au 31 mars 2024 : 28
La non-atteinte de la cible peut s’expliquer notamment par la fermeture
prématurée des sentiers de motoneige a I’hiver 2024 en raison du peu de
neige. Conséquemment, plusieurs sorties planifiées ont dG étre annulées.

28

Priorité 2 : Augmenter les interactions avec les citoyens

DESCRIPTION DES ACTIVITES COMMENTAIRES NB ACTIVITES

Présence policiére dans les Bonifier la participation policiére a des activités de rapprochement de 10%
différentes activités sociales, comparativement au nombre de 2022-2023 (1°" avril 2022 au 31 mars 2023 :
sportives et humanitaires. 6)
Cible 20223-2024 (6+10%) : 7

-1 avril 2023 au 31 mars 2024 : 21
Les policiers ont participé a de nombreuses activités sociales, sportives et
humanitaires sur le territoire de la MRC de Maskinongé, notamment les
suivantes :
- Randonnées a vélo;
- Métier policier dans les camps de jour sur le territoire de la MRC;
- Activités sportives dans les endroits publics: baseball, dekhockey,

hockey, etc.;

- Jour du Souvenir au Cénotaphe dans la ville de Louiseville.

21

Présence des cadets dans les - Camp de jour dans la ville de Louiseville et dans la municipalité

différentes activités sociales, d’Yamachiche : Partie de soccer avec les jeunes du camp;

sportives et humanitaires. - Activité d’accueil organisée par le Service d’accueil des nouveaux
arrivants aux Portes de la Mauricie dans la municipalité d’Yamachiche;

- Camp de jour dans les municipalités de Sainte-Ursule et de Charette ainsi
gu’a I'Association des personnes handicapées de Maskinongé
Conférence « Métier policier », visite d’'un véhicule de patrouille et
remise de cahiers a colorier;

- Féte de la famille dans la municipalité d’Yamachiche : Kiosque de la
Shreté du Québec ol il y a eu remise d'articles promotionnels aux
jeunes, de dépliants de prévention et une activité d’essayage de lunettes
« Fatal vision » en lien avec la conduite avec les capacités affaiblies.

DEMANDES PONCTUELLES DES ELUS ET DES CITOYENS

Voici les demandes ponctuelles des élus et des citoyens qui ont été adressées a la Slireté au cours de la derniére année.

DESCRIPTION DES DEMANDES

COMMENTAIRES NB REQUETES
(AcTioN* V, T, C)
Requéte en matiere de sécurité routiere : Vitesse, Au total, 11 opérations cinémometre ont été
dépassements illégaux aux abords du passage a | C | réalisées; cinq constats « vitesse » furent émis et 1
niveau et arrét obligatoire non respecté par des un constat pour permis impayé.

2 La SOreté est actuellement en négociation depuis le 1¢r avril 2022 avec I’Association des policieres et policiers provinciaux du Québec (APPQ)
relativement au renouvellement du contrat de travail de ses membres. Pendant la durée de ces négociations, le personnel d’encadrement
des postes de la SGreté a mis en place une méthode alternative de collecte d’information des activités policieres. Conséquemment et bien
que les activités continuent d’étre réalisées sur le terrain, il sera difficile de comparer les statistiques antérieures des postes avec celles qui
sont et seront collectées et analysées pendant I'application des moyens de sensibilisation par les membres de I'APPQ.
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camions-citernes sur le Rang Renversy dans la
municipalité de Saint-Paulin.

Requéte en matiere de sécurité routiere: Sur le
rang de Waterloo dans la municipalité de Sainte-
Angele-de-Prémont, la vitesse des véhicules et des
véhicules lourds qui traversent le village dans la
zone de 40 km/h serait excessive.

23 opérations cinémométre ont eu lieu lors
desquelles 20 constats pour « vitesse excessive »
furent émis.

Requéte en matiere de sécurité récréotouristique :
Des véhicules hors route (quad et motocross)
circulent dans le village et utilisent les carriéres de

Trois opérations aux abords et dans les carrieres de
sable furent réalisées. 11 constats furent émis, 23
avertissements donnés et 8 conducteurs expulsés.

sable sur le rang Waterloo ou la route Paul-Lemay | C 1
dans la municipalité de Sainte-Angéle-de-Prémont.
Les résidents du village sont importunés par le
bruit causé.

*LEGENDE

(V) En validation : Requétes regues et en période d’évaluation afin de confirmer si elles sont fondées ou non et si elles nécessitent des
interventions spécifiques.

(T) En traitement : Requétes validées et fondées pour lesquelles des activités sont effectuées afin de régler la problématique visée (ex. :
patrouilles, surveillances, radar, etc.).

(C) Clos : Requétes qui sont résolues a la suite des activités effectuées ou qui sont non fondées.

PREVENTION3

Toujours en réponse aux besoins et aux réalités locales, les postes de la Slreté tiennent des activités de prévention dans
I’ensemble des municipalités qu’ils desservent, c’est-a-dire des mesures proactives et non pénales, qui ont pour but spécifique
de réduire la criminalité en agissant sur les facteurs qui la déterminent, sur les circonstances et I'environnement dans lesquels
sont commis les délits.

La grande majorité des activités de prévention se tiennent au quotidien, dans le cadre des interventions de I'ensemble des
patrouilleurs.

Voici les principales activités de prévention réalisées au cours de la derniere année :

Activités de prévention réalisées au cours de I'année

DESCRIPTION DES ACTIVITES COMMENTAIRES NB ACTIVITES
Les municipalités de la MRC de Maskinongé, par le biais de leur bulletin
municipal et de leur site Web, ont été invitées a publier les articles suivants
portant sur divers sujets :
- Conseils de prévention relatifs a la sollicitation par des vendeurs itinérants
3)
Publications portant sur la | Adhésion gratuite au programme Garage 529 qui vise |'enregistrement, le
repérage et la réduction des vols de vélo; 13

prévention
- Mise en garde en lien avec des cas de fraudes : de type faux représentants

qui font des appels a de potentielles victimes en lien avec les cartes
bancaires ou de crédits (3);

- Conseils de prévention pour sensibiliser la population aux vols dans les
véhicules;

- Sensibilisation en lien avec des cas de fraudes téléphoniques, de type

3 La SGreté est actuellement en négociation depuis le 1¢r avril 2022 avec I’Association des policieres et policiers provinciaux du Québec (APPQ)
relativement au renouvellement du contrat de travail de ses membres. Pendant la durée de ces négociations, le personnel d’encadrement des
postes de la SGreté a mis en place une méthode alternative de collecte d’information des activités policieres. Conséquemment et bien que les
activités continuent d’étre réalisées sur le terrain, il sera difficile de comparer les statistiques antérieures des postes avec celles qui sont et
seront collectées et analysées pendant |'application des moyens de sensibilisation par les membres de I’APPQ.
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grands-parents (3) dans la région;

- Enregistrement d’une vidéo de sensibilisation pour les cas de fraudes aupres
de la clientéle de personnes agées dans le secteur de la MRC de Maskinongé.
Dans la vidéo, le maire de la ville de Louiseville, en compagnie de deux
policieres, échangent sur le sujet et prodiguent des conseils de prévention;

- Conseils de prévention avant de s’aventurer sur les cours d’eau glacés et
affiche explicative de la Société de Sauvetage transmise.

Conférences

Conférence « Ainé-Avisé »

(vise a sensibiliser les ainés et le public en général a la maltraitance et a la fraude
envers les personnes ainées.)

- 7 novembre 2023 : Diner communautaire de la Fédération de I'Age d'Or du
Québec (FADOQ) dans la municipalité de Saint-Elie-de-Caxton;

- 8 novembre 2023 : A la salle communautaire de la municipalité de St-Edouard-
de-Maskinongé;

- 25 janvier 2024 : Diner communautaire de la Fédération de I'Age d'Or du
Québec (FADOQ) dans la municipalité de Saint-Mathieu-du-Parc.

Conférence : Mission : Sécuri-T aux éléves du primaire

(Thémes abordés: violence, intimidation, harcelement, leurre, relations
malsaines, sextorsion)

1. Ecole Sainte-Marie dans la municipalité de Saint-Boniface ;

Ecole Villa-de-la-Jeunesse dans la municipalité de Saint-Elie-de-Caxton;
Ecole des Boisés dans la municipalité de Saint-Alexis-des-Monts;

Ecole des Vallons dans la municipalité de Saint-Paulin;

Ecole primaire dans la ville de Louiseville;

Ecole Rinfret dans la municipalité de Sainte-Ursule ;

Ecole Omer-Jules Desaulniers dans la municipalité d’Yamachiche;

Ecole Belle-Vallée dans la municipalité de Maskinongé;

W PN hAE WD

Ecole Notre-Dame-de-la-Joie dans la municipalité de Saint-Barnabé;

10. Ecole Ami-Joie dans la municipalité de Saint-Etienne-des-Gres.

20

Prévention en sécurité
routiére et
récréotouristique

- 30 mai 2023 : Opération Cyclomoteur. Vérification de 30 cyclomoteurs dans le
stationnement de I'Ecole secondaire I'Escale dans la ville de Louiseville. 30
avertissements ont été transmis aux étudiants.

7 juin 2023 : Opération Cyclomoteur. Cette journée s’est tenue a la suite de
I'opération de prévention du 30 mai. 15 conducteurs ont été interpellés et 15
constats ont été émis pour différentes infractions.

29 juillet 2023 : Prévention nautique dans le cadre de I'Opération nationale
concertée (ONC), les cadets ont accompagné un policier a la marina du Nid
D’Aigle dans la municipalité de Maskinongé. Ils ont vérifié 10 bateaux pour
s’assurer que ceux-ci possédaient tout le matériel nécessaire et conforme a la
réglementation.

- 29 aolt 2023 : Une opération de prévention en sécurité routiére pour les
motocyclistes a eu lieu a la halte, a la sortie 174 dans la municipalité
d’Yamachiche. Les policiers ont échangé avec ceux-ci et leur ont prodigué des
conseils de sécurité.

- Semaine du 18 septembre 2023 : Opération Cyclomoteur. Durant la semaine,
17 cyclomoteurs ont été interceptés a qui ont été remis 14 avertissements.
Cette opération a eu lieu dans la ville de Louiseville et dans la municipalité
d’Yamachiche.

- 21 septembre 2023 : Une activité de sensibilisation organisée en collaboration
avec le ministére des Transports et de la Mobilité durable concernant
I'implantation des feux rectangulaires a clignotement rapide s’est tenue dans
la municipalité d’Yamachiche. Ces feux sont installés a la traverse piétonniere
face a I'école primaire. Des dépliants explicatifs rappelant les régles qui
s’appliquent aux piétons aux traverses ont été remis.

Prévention en criminalité

20, 21 et 23 novembre : Visites policiéres dans des commerces de la municipalité
de Saint-Boniface pour offrir des conseils de prévention en criminalité
(introductions par effraction, vols, etc.).

Opération nationale
concertée en VPI (Violence
entre partenaires intimes)

- 27 novembre 2023 : Une activité de sensibilisation, organisée en collaboration
avec les élus de la MRC de Maskinongé ainsi que différents partenaires en lien
avec la violence faite aux femmes, a été réalisée aux abords de commerces et
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en patrouille a pied au centre-ville de la ville de Louiseville. Pres de 400
personnes ont été sensibilisées a I'aide des outils de différents organismes.

- 28 novembre 2023 : Participation d’une policiere a la Conférence de Maman
Caféine a I'école secondaire I'Escale dans la ville de Louiseville. Il s’agissait
d’'une conférence présentée par une ex-victime de violence conjugale
organisée par le Centre pour femmes |'"Héritage. La policiere était invitée pour
répondre aux questions des participantes.

6 décembre 2023 : kiosque d’information a I'Ecole secondaire I'Escale dans la
Kiosque (Violence entre ville de Louiseville, dans le cadre des 12 jours d’action contre la violence

partenaires intimes) conjugale. La policiere intervenante en milieu scolaire accompagnait une
intervenante sociale pour répondre aux questions des étudiants.

POLICE DE PROXIMITE?

La SOreté du Québec s’est formellement engagée dans une approche professionnelle de type communautaire. Cette
philosophie de travail comprend les cing grands principes suivants :

o La présence familiere;

o La qualité du service aux citoyens;
o Le partenariat avec la population;
o La consultation de la clientéle;

o Larésolution de problémes.

Cette section présente les principales activités réalisées par I'approche de police de proximité.

Présence familiére et parrainage

A la Streté du Québec, la présence familiére s’exprime par le programme de parrainage des municipalités.

Voici les principales activités de parrainage qui visent la création de liens privilégiés avec les acteurs clés de la municipalité
ayant pour objectif la capacité d’étre proactif dans la résolution de problématiques en matiere de sécurité publique. Ces
activités sont en lien avec les priorités locales identifiées par le CSP.

Description des activités Commentaires Nb activités *

Rencontres et échanges avec les
élus et les directions générales | Maires, directeurs généraux et préfet de la MRC de Maskinongé.
des municipalités

96

Conseillers municipaux, responsables du service des incendies,
inspecteurs municipaux et autres membres des services des 13
municipalités de la MRC de Maskinongé.

Rencontres et échanges avec
I’'administration municipale

Rencontre du conseil des maires | Présentation du nouveau modeéle d’entente de services de la Slreté du 1
de la MRC de Maskinongé Québec au conseil des maires le 2 novembre 2023.

- 4 juillet 2023 : La directrice générale de la municipalité de Saint-Sévere;
Journée de I’élu municipal (JEM) | - 10 octobre 2023 : Le maire de la municipalité d’Yamachiche; 3
- 4 décembre 2023 : La mairesse de Saint-Edouard-de-Maskinongé.
- Rencontre avec l'intervenant en loisir de la ville de Louiseville pour
préparer la féte de I'Halloween; 3
- Echange avec un chef d’équipe chez Hydro-Québec;
- Rencontre avec un représentant de la Sécurité civile.

Rencontres avec partenaires

4 La SOreté est actuellement en négociation depuis le 1" avril 2022 avec I’Association des policiéres et policiers provinciaux du Québec (APPQ)
relativement au renouvellement du contrat de travail de ses membres. Pendant la durée de ces négociations, le personnel d’encadrement des
postes de la SGreté a mis en place une méthode alternative de collecte d’information des activités policieres. Conséquemment et bien que les
activités continuent d’étre réalisées sur le terrain, il sera difficile de comparer les statistiques antérieures des postes avec celles qui sont et
seront collectées et analysées pendant I'application des moyens de sensibilisation par les membres de ’APPQ.

Rapport annuel d’activités (version 2023) p.7



RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES

Resolution de problemes

L’approche stratégique en résolution de probléemes (ASRP) permet d’associer des incidents autrement traités un par un, d’en
dégager une compréhension globale et de rechercher des solutions durables, le tout en ayant recours aux partenaires et aux
ressources des milieux affectés par des problématiques communes.

DESCRIPTION ET COMMENTAIRES

Cette année, aucune ASRP n’a été mise en place dans la MRC de Maskinongé.

Programme de cadets

Le Programme de cadets de la SGreté existe depuis 2009. Au fil des années, le nombre de cadets, ainsi que le nombre de MRC
intéressées a ce programme n’ont cessé d’augmenter. Les colts liés au programme sont partagés entre la Sdreté et le
partenaire municipal impliqué. De plus, depuis 2021, la Shreté autorise la bonification du Programme de cadets avec I'ajout
d’heures bonifiées, et ce, financées entierement par les partenaires qui en font la demande.

A cet effet, la MRC se prévaut des services de cadets depuis 2021. L’été dernier, deux cadets sont venus bonifier I'offre de la
Sareté du Québec sur notre territoire.

Le Programme de cadets permet d’accentuer la visibilité de I'organisation sur son territoire, de soutenir le modéle de police de
proximité et de bonifier I'offre de service en prévention de la criminalité. Il représente donc un service a valeur ajoutée pour
plusieurs types de clientéle, soit les citoyens et les MRC/municipalités (visibilité), les cadets (recrutement et développement),
les policiers (soutien) et la Slreté.

Récemment, la raison d’étre du Programme de cadets a été précisée, en fonction de trois objectifs mesurables, soit :

o Elargir le nombre d’activités de prévention, de parrainage ou de rapprochement avec les communautés, en
période estivale.

o Offrir une expérience de travail au sein d’un milieu policier pour les étudiants aspirants policiers.

o Maintenir le nombre potentiel de candidats-cadets pour le recrutement de policiers de la Shreté.

Les responsables de poste et les coordonnateurs désignés, de concert avec les élus, participent a la planification des taches des
cadets en considérant I'’ensemble des besoins des partenaires et de la clientéele.

Voici les principales activités qui ont été effectuées par les cadets au cours de la derniere année.

DESCRIPTION DES N8
3 COMMENTAIRES 5
ACTIVITES ACTIVITES

Les cadets ont effectué plusieurs surveillances a pied et a vélo. lls ont été présents sur les
pistes cyclables, les parcs, terrains sportifs, marinas, plages, cours d’école, festivals, quartiers
Surveillance a résidentiels, etc.

pied et a vélo Ils ont fait plusieurs interventions telles que : informer les citoyens sur la réglementation
municipale, répondre a des questions en matiére de sécurité routiére et/ou en lien avec le
Code criminel (prévention en lien avec la consommation de stupéfiants).

60

- L'atelier Ainé-Avisé : présenté au 50° anniversaire de I’Age d’Or de la municipalité de Saint-
Sévere ;

- L'atelier Mimi, il faut sauver Duncan » qui traite de prévention pour outiller les jeunes a faire
face aux inconnus : Rencontres au camp de jour de la ville de Louiseville et les municipalités
de Saint-Boniface et d’Yamachiche;

- Génivélo (regles de sécurité pour la circulation a vélo destinées aux enfants d’age primaire) :
animation d’ateliers dans les camps de jour des municipalités de Saint-Paulin, Sainte-Ursule,
Saint-Mathieu-du-Parc, Saint-Barnabé et Saint-Etienne-des-Grés et a I'école primaire de la

ville de Louiseville;
Participation a

un programme
de prévention

- Prévention nautique a la marina le Nid d’Aigle dans la municipalité de Maskinongé : activité

de sensibilisation avec les plaisanciers (équipement obligatoire a bord d’une embarcation);

- Prévention en criminalité :

a) Vol de vélos (Garage 529). Le programme vise a échanger avec la population,
prodiguer des conseils de prévention et inciter les cyclistes a enregistrer leurs vélos
sur la plateforme afin de faciliter la restitution en cas de vol. Activité réalisée au
Parc national de la Mauricie (secteur Saint-Mathieu-du-Parc) et kiosque a la
Boutique Sport carrefour nature dans la ville de Louiseville.

b) Vol de véhicules. Les cadets ont circulé dans les secteurs des municipalités de Saint-
Paulin et de Saint-Alexis-des-Monts et ont identifié les propriétaires de véhicules les
plus a risque d’étre volés pour les sensibiliser.
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- Prévention en sécurité routiére : Passage pour piétons. A I'aide d’un gros ballon et d’une
affiche en forme d’arrét « Attention aux piétons », les cadets ont effectué une activité de
prévention a une traverse piétonniére de la ville de Louiseville.

Participation a :
1. Parties de soccer avec les jeunes du camp de jour de la ville de Louiseville et au camp de
jour de la municipalité d’Yamachiche.

2. Activité d’accueil aux nouveaux arrivants organisée par le Service d’accueil des nouveaux
arrivants au restaurant La Porte de la Mauricie dans la municipalité d’Yamachiche. Kiosque

Participation a d’information pour répondre aux questions des gens.
des activités de 3. Kermesse au Centre de loisirs de la municipalité de Maskinongé. Les cadets ont participé a
rapprochement I’événement notamment a la surveillance durant le défi jogging. 11
etde proximité | 4 Randonnée a vélo du premier cycle de 'Ecole primaire de la ville de Louiseville. Les cadets
avec la ont présenté les régles de sécurité a vélo.
communauté - . . - . C
5. Meétier policier : les cadets ont accompagné un policier au Camp de jour des municipalités
de Sainte-Ursule, de Charette, de Saint-Edouard-de-Maskinongé et a I’Association des
personnes handicapées du comté de Maskinongé.
6. Féte de la famille dans la municipalité d’Yamachiche.
7. Activité d’'information au parc du Tricentenaire de la ville de Louiseville sur les services
d’urgences organisée par I'organisme Les Amis 911.
Rencontres de
parlralnlzlalge aveC | |es cadets ont rencontré la majorité des maires, certains directeurs généraux et employés
es elus ?t municipaux (pompiers) des municipalités de la MRC de Maskinongé. 32
employés
municipaux

Activités communautaires réalisées au cours de I'année

Cette section présente les activités communautaires dans lesquelles les membres du poste se sont impliqués au cours de la
derniere année.

DESCRIPTION ET COMMENTAIRES

13 mai 2023: Rendez-vous du maire dans la municipalité de Saint-Boniface. Présence d’un véhicule de patrouille et remise de
cahiers a colorier aux enfants.

20 mai 2023: Activité de sécurité dans la ville de Louiseville. Présence policiere pour rencontrer les jeunes cyclistes et barrage
routier pour leur permettre de traverser la route 349 en toute sécurité.

11 juin 2023: Présence d’un policier au kiosque d’information de la SGreté du Québec lors de I'activité d’accueil des nouveaux
arrivants organisée par le Service d’accueil des nouveaux arrivants (SANA).

13 juin 2023: Kermesse au Centre de loisirs de la municipalité de Maskinongé. Un policier a participé a I'événement
notamment a la surveillance durant le défi jogging.

17 juin 2023: Présence d’un policier au parc du Tricentenaire de la ville de Louiseville pour I'activité d’information sur les
services d’urgences organisée par I'organisme Les Amis 911.

22 juin 2023 : Randonnée a vélo avec I'Ecole primaire de la ville de Louiseville. Policier a sécurisé les traverses.

12-14-18 juillet et 30 ao(t 2023: Métier policier : Présentation par un policier a des jeunes du Camp de jour des municipalités
de Saint-Edouard-de-Maskinongé, de Sainte-Ursule, de Charrette et de Saint-Elie-de-Caxton et a |’Association des personnes
handicapées du comté de Maskinongé. Présence d’un véhicule de patrouille.

4 ao(t 2023: Présence policiere a une pratique de baseball de catégorie novice (5-7 ans) au parc dans la ville de Louiseville.
23 aolt 2023: Présence policiére au parc dans la ville de Louiseville. Rencontre de 28 jeunes.

23 aolt 2023: En compagnie des pompiers, participation des policiers au camp de jour des enfants des employés de Canadel.
7 septembre 2023 : Présence policiere a une partie de Dekhockey dans la ville de Louiseville. Discussion avec les jeunes et les
spectateurs.

29-30 septembre 2023: 3 Patrouilles a pied lors du festival de la Galette de la ville de Louiseville.

5 oct.: Découvrir le milieu policier. Accueil d’'un jeune intéressé par le métier de policier au poste principal de la MRC de
Maskinongé. En plus de la visite du poste, il a accompagné un policier en patrouille.

8 octobre 2023: Présence policiére a la place Canadel lors du spectacle Hommage a Bob Bissonnette dans le cadre du Festival
de la Galette de la ville de Louiseville.

10 octobre- 17 novembre 2023: Présence policiére a I'aréna de la ville de Louiseville lors de parties de hockey senior.

18 octobre 2023: Visite au CPE Carmel la Sauterelle de la municipalité de Saint-Etienne-des-Grés pour rencontrer les enfants
et faire connaitre le travail policier.

28 octobre 2023: Halloween : Patrouille a pied par 4 policiers au centre-ville de Louiseville et remise de friandises aux
enfants.

12 novembre 2023: Présence de la SGreté du Québec au Jour du Souvenir souligné au Cénotaphe du Parc Tricentenaire dans
la ville de Louiseville.

28 novembre 2023: Présence d’une policiere a la conférence organisée par le Centre I'Héritage des femmes de Louiseville
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portant sur la violence conjugale.
5 décembre 2023: Participation d’un policier au Conseil municipal de la municipalité de Saint-Barnabé.
28 janvier 2024: Présence policiére a « Hiver en folie dans la municipalité d’Yamachiche. Activité familiale au terrain des

loisirs et a I'arriere de I'école primaire de la municipalité.

UES ACTIVITES REALISEES EN 2023-2024

Association des personnes handicapées du comté de Randonnée a vélo avec le maire de Louiseville
Maskinongé Source : Sreté du Québec, Centre de services MRC - Louiseville

Source : SUreté du Québec, Centre de services MRC - Louiseville

Activité d’accueil organisée par le SANA Prévention nautique a la Marina Du Nid d’Aigle a
(Service d’accueil des nouveaux arrivants) Maskinongé
Source : Shreté du Québec, Centre de services MRC - Louiseville Source : Streté du Québec, Centre de services MRC - Louiseville
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STATISTIQUES OPERATIONNELLES

Cette section est consacrée aux statistiques de :
@ Sécurité des réseaux de transport
o Reéglements municipaux
o Cartes d’appel

@ Criminalité

Les résultats qui vous sont présentés dans cette section vous permettront d’apprécier tout particulierement la performance de
la SUreté au cours de la derniére année.

Afin de mettre ces données en perspective et d’en analyser I'évolution, vous pouvez également les comparer avec les données
des quatre derniéres années.

De plus, afin d’en faciliter I’'analyse, ces données vous sont présentées a I'aide de deux types de graphiques.

Chacun des graphiques de type « histogramme » indique les résultats pour les cing dernieres années. Une ligne trace la
moyenne des quatre derniéres années.

Ces graphiques permettent aussi de situer les résultats de la derniére année par rapport a la zone d’écart moyen. L’'écart
moyen est calculé a partir de la moyenne des différences entre les données de chacune des années par rapport a la moyenne
des quatre dernieres années. Visuellement, il s’agit de la zone comprise entre les lignes « écart + » et « écart - ». Les résultats
qui s’éloignent de cette zone méritent une attention particuliére du CSP.

Des graphiques circulaires, ou de type « pointe de tarte », accompagnent également des histogrammes afin d’illustrer plus
précisément la répartition des catégories d’événements plus préoccupants.

Notez que les données de cette section concernent I'ensemble du territoire couvert par les effectifs du poste de la MRC de
Maskinongé. Les résultats pour chacune des municipalités vous sont présentés en annexes.

Un écart aux données présentées dans les rapports annuels précédents peut étre attribuable a la modification du statut ou a
I’évolution d’un dossier apres la production du rapport annuel.

A surveiller : Depuis le mois de juin 2017, certains postes MRC ont été convertis en postes mixtes et gérent désormais aussi le
travail fait sur les autoroutes. Ce changement a pour conséquence d’ajouter les statistiques autoroutiéres a méme celles de la
MRC et donc d’affecter possiblement a la hausse les données statistiques (par exemple les constats provinciaux, les collisions, la
criminalité et les cartes d’appel). Les données n’étant pas dissociables pour le moment, cette mise en garde sera valide jusqu’a
ce qu’une solution soit trouvée.

Statistiques extraites du Tableau de bord le : 2024-05-06
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La sécurité des réseaux de transport

Tableaul Nombre de collisions et d’interventions couvertes sur le territoire au cours des derniéres années

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Collisions
Collisions mortelles 3 5 6 4 5
Collisions avec blessés graves 5 7 11 4 4
Collisions avec blessés légers 142 127 136 116 129
Autres collisions avec blessés 13 7 11 7 8
Collisions matérielles 428 292 410 399 365
Sous-total : 591 438 574 530 511
Interventions
Avertissements nautiques 22 25 20 10 23
Capacités affaiblies 55 50 51 65 60
Autres crimes 83 59 54 54 65
Constats provinciaux 2 675 2 409 2 280 1880 2 823
Constats municipaux 2275 1652 1631 1201 1854
AVVR 76 26 58 24 36
Avertissements 2978 2473 1764 1392 1332
Sous-total : 8 164 6 694 5858 4 626 6 193

1 La catégorie « Autres collisions avec blessés » comprend les cas survenus hors des chemins publics.

2 La catégorie « Autres crimes » comprend les cas de conduite dangereuse, de poursuite, de délit de fuite, de
conduite de véhicule routier pendant une interdiction (de conduire).

3 Avis de vérification d’un véhicule routier.

Evolution du nombre de collisions au cours des derniéres années depuis le 1° avril et portrait par catégories de
collisions pour I’année courante

Graphique 1 : Collisions Graphique 2 : Catégories de collision
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Le graphique 1 permet de constater une tendance a la baisse du bilan routier au cours des cing derniéres années. Le total des
collisions de I'année courante, qui est de 511, se situe au milieu de la zone d’écart moyen. Le bilan des collisions de I'année
courante est statistiquement stable par rapport aux années.

La variation la plus importante se situe au niveau des collisions matérielles qui affichent une diminution de 34 par rapport a
I'année précédente. Cette amélioration est en accord avec la tendance observée pour les quatre années précédentes de ce
type de collision.
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Evolution du nombre d’interventions au cours des derniéres années et portrait par catégories d’intervention pour
I’année courante

Graphique 3 : Interventions Graphique 4 : Catégories d’intervention
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Le graphique 3 présente une augmentation du nombre d’interventions réalisées au cours de I'année courante par rapport aux
années précédentes. Or, les résultats de I'année courante se situent dans la zone d’écart moyen ce qui signifie que les résultats
sont statistiquement stables par rapport au bilan des quatre derniéres années de la MRC.

La variation la plus importante se situe au niveau des constats provinciaux qui affichent une augmentation de 943 interventions
par rapport a I'année précédente.

Graphique 5 : Constats municipaux au cours des derniéres années
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Le graphique 5 présente I'évolution des constats municipaux. Une augmentation de 653 constats par rapport a I'année derniére
est constatée pour I'année en cours.

Reéglements municipaux

Tableau2 Nombre de constats émis pour des infractions aux réglements municipaux sur le territoire au cours
des dernieres années

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Domaine
1) Alarmes’ 28 29 9 23 24
2) Vente 3 0 1 4 7
3) Circulation® 208 64 178 125 123
4) Paix, bon ordre et sécurité publique 59 60 63 108 128
5) Nuisance 42 44 13 44 46
Total : 340 197 264 304 328

1 Les « Alarmes » du Tableau 2 font référence a des constats municipaux émis en vertu de la réglementation existante suite a
des déplacements non fondés; tandis que les « Alarmes » du Tableau 3 sont des alarmes relayées par un central au CGA
donnant lieu a un déplacement, mais pas nécessairement a un constat.

2 Types d’infraction de la circulation : endroits interdits, virages en « U », avertissement sonore, crissement des pneus, courses,
et autres infractions impliquant des piétons, des animaux, des véhicules lourds, des véhicules d’urgence, etc.

Rapport annuel d’activités (version 2023) p.13



RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES

Le nombre de constats émis pour des infractions aux réglements municipaux a connu une augmentation au cours de la derniére
année. Les policiers ont émis un total de 328 constats.

Evolution du nombre de constats émis pour des infractions aux réglements municipaux au cours des derniéres
années et portrait par catégories d’intervention pour I’année courante

Graphique 6 : Réglements municipaux Graphique 7 : Catégories d’intervention
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Le graphique 6 démontre que le nombre de constats municipaux émis cette année est supérieur au nombre moyen de constats
émis depuis les quatre derniéres années.

Les résultats de I'année courante se situent au-dessus de I'écart supérieur. Les résultats présentent une augmentation
statistiquement significative par rapport au bilan des quatre derniéres années de la MRC.

Cartes d’appel

Depuis le 1" décembre 2021, une nouvelle priorité a été ajoutée, soit la priorité 0. Il est donc possible qu’une baisse du total
des cartes d’appel de priorité 1 soit observée.

Les définitions des priorités sont les suivantes :
=  Priorité 0
Evénement critique a trés haut risque pour la sécurité des personnes et nécessitant une intervention policiére immédiate.
=  Priorité 1
Evénement @ risque ou nécessitant une intervention policiére rapide.
= Priorité 2
Evénement sans risque pour la sécurité des personnes et pour lequel Pintervention policiére est différée, avec déplacement policier, sur
rendez-vous ou apres avoir répondu aux événements PO ou P1 en cours.
= Priorité 3
Evénement sans risque pour la sécurité des personnes et pour lequel Vintervention policiére est différée, sans déplacement policier, sur

rendez-vous téléphonique avec un membre du Centre de réponse aux citoyens (CRC) ou avec un patrouilleur; ou bien par déplacement
du citoyen au poste de la SGreté.

Ce rapport d’activités étant lié aux ententes de service pour la desserte en MRC, les cartes d’appel issues de communautés
autochtones ne sont plus compilées depuis le 1¢" février 2023. Celles-ci font I'objet d’une reddition de compte distincte. Les
données antérieures sur les cartes d’appel ont été rétroactivement corrigées pour faciliter la comparaison avec les présentes
données.
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Tableau3 Nombre de cartes d’appel sur le territoire au cours des derniéres années

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Priorité 0 0 0 74 436 289

Priorité 1 1915 1779 1682 1507 1568
Priorité 2 3509 3396 3789 3719 3729
Priorité 3 852 920 940 985 1000
Total : 6 276 6 095 6 485 6 647 6586

.[__Nb % Nb % Nb % Nb % || Nb %

Alarmes s

653 10% 496 8% 427 7% 496 7% || 451 7%

1 Les « Alarmes » du Tableau 2 font référence a des constats municipaux émis en vertu de la réglementation existante suite
a des déplacements non fondés; tandis que les « Alarmes » du Tableau 3 sont des alarmes relayées par un central au CGA
donnant lieu a un déplacement, mais pas nécessairement a un constat.

Le tableau 3 des cartes d’appel trace le portrait des données de I'année courante par catégories. Par rapport a I'année
précédente, le nombre total de cartes d’appel a diminué de 61.

De plus, il est important de souligner le nombre d’appels et de dossiers traités par le Centre de réponse aux citoyens (CRC). Le
CRC vise a offrir une alternative pour le citoyen qui communique avec la Slreté via un centre de gestion des appels (CGA) et ce,
pour les appels et/ou dossiers ne requérant pas le déplacement d’un policier. Pour 'année 2023-2024, les policiers assignés au
CRC ont répondu a 49 appels pour la MRC de Maskinongé.

Evolution du nombre de cartes d’appel au cours des derniéres années et portrait par types de priorité de cartes
d’appel pour I’'année courante

Graphique 8 : Nombre de cartes d’appel Graphique 9 : Types de priorité de cartes d’appel
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Le graphique 8 illustre la fluctuation du nombre total de cartes d’appel au cours des cing derniéres années. Le nombre de cartes
d’appel enregistré pour cette année se situe au-dessus de la moyenne.

Le graphique 9 indique que les cartes d’appel de priorité 2 sont les plus nombreuses a étre enregistrées pour cette année. Cette
donnée peut s’expliquer par la catégorie d’événements (événement sans risque) qui sont en plus grand nombre dans la MRC de
Maskinongé.
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La criminalité

Tableau 4 Nombre de crimes contre la personne sur le territoire au cours des derniéres années
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
1000- Crimes contre la personne !
Infractions entrainant la mort 0 2 0 1 0
Agressions sexuelles 36 40 53 40 40
Voies de fait 132 129 184 157 139
Vols qualifiés 2 1 0 2 1
Autres crimes contre la personne 2 81 96 104 114 144
Crimes contre la personne : 251 268 341 314 324

1 Lasection « Crimes contre la personne » présente le nombre de victimes d’actes criminels. Les sections suivantes présentent
le nombre de dossiers opérationnels.

2 Atitre informatif, les « Autres crimes contre la personne » incluent les cas d’enlévement, de séquestration, d’extorsion, de
profération de menaces, d’intimidation, etc.

Evolution du nombre de crimes contre la personne au cours des derniéres années et portrait par catégories de
crime contre la personne pour I’année courante

Graphique 10 : Nombre de crimes contre la personne

Graphique 11 : Catégories de crime contre la personne
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Le graphique 10 présente le nombre de crimes contre la personne au cours des cing derniéeres années. La donnée de cette

année se situe au-dessus de la moyenne.

Les résultats de l'année courante se situent a la limite dans la zone d’écart moyen. Les résultats demeurent donc
statistiquement dans la moyenne par rapport au bilan des quatre derniéres années de la MRC.

Le graphique 11 spécifie le nombre d’événements pour chacune des catégories des crimes contre la personne. La catégorie des
autres crimes contre la personne est le type de crime le plus fréquent pour cette année.

Cette situation peut s’expliquer par la grande variété des types d’événements faisant partis de cette catégorie : enléevement,

séquestration, extorsion, profération de menaces, intimidation, etc.

Tableau5 Nombre de crimes contre la propriété sur le territoire au cours des derniéres années

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

2000- Crimes contre la propriété
Incendies criminels 16 6 11 14 8
Introductions par effraction 74 64 56 44 64
Vols simples 103 96 123 123 122
Vols de véhicule 54 48 28 40 62
Recels 6 2 1 13 6
Fraudes 56 100 105 87 118
Méfaits 66 48 67 52 66

Crimes contre la propriété : 375 364 391 373 446
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Evolution du nombre de crimes contre la propriété au cours des derniéres années et portrait par catégories de
crime contre la propriété pour I’lannée courante

Graphique 12 : Nombre de crimes contre la propriété Graphique 13 : Catégories de crime contre la propriété
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Le graphique 12 présente les crimes contre la propriété des cing derniéres années.

Les résultats de I'année courante se situent au-dessus de I'écart supérieur. Les résultats accusent un recul statistiquement
significatif par rapport au bilan des quatre dernieres années de la MRC.

Le graphique 13 indique le nombre d’événements pour chacune des catégories de crimes contre la propriété. Les vols simples
sont le type de crimes le plus fréquent au cours de I'année, suivi de pres par les cas de fraudes.

Cette situation peut s’expliquer par la hausse marquée du nombre de fraudes de type faux représentants qui font des appels a
des victimes en lien avec les cartes bancaires ou de crédits ainsi que des fraudes téléphoniques, communément appelées
fraudes grands-parents. Cette situation n’est pas unique a la MRC de Maskinongé, mais est un fléau dans plusieurs régions du
Québec.

Tableau 6 Autres criminalités et interventions sur le territoire au cours des derniéres années

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Autres criminalités

3000- Autres infractions au Code criminel * 104 99 79 91 107
4000 5000 - Loi régl. drogues et stupéfiants 23 32 18 35 21
6000- Infractions aux autres lois fédérales 1 6 1 0 0
7000- Infractions aux lois provinciales 25 21 23 53 32
Autres criminalités : 153 158 121 179 160
Activités policiéres

A- Assistances 29 26 36 43 72
B- Permis 20 22 16 17 30
E- Enquétes 249 257 283 282 341
F- Evénements relatifs a la RACJ 42 9 64 46 81
P- Objets perdus ou trouvés 12 8 13 27 28
R- Interventions polici(‘eres3 230 273 419 366 403
V- Véhicules retrouvés ou remisés 30 25 68 61 86
X- Interpellation, observation et autre 83 63 92 76 101

Activités : 695 683 991 918 1142

Total criminalité et activités : 1474 1473 1844 1784 2072

1 La catégorie « Autres infractions au Code criminel » comprend différentes infractions telles : utilisation de
monnaie contrefaite, avoir troublé la paix, évasion d’une garde légale, action indécente, production et
distribution de pornographie juvénile, voyeurisme, leurre au moyen d’'un ordinateur, appel téléphonique
indécent, menace, incitation publique a la haine, etc.

2 La Régie des alcools, des courses et des jeux.

3 La catégorie « Interventions policieres » comprend notamment les cas suivants : plainte de bruit, chicane de
famille, service d’ordre, escorte de véhicule, affaire civile, transfert de détenu et de personne en crise,
assistance au public, prise d’empreintes digitales, personne en détresse, etc.
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GRAPHIQUE 14 : CRIMES CONTRE LA PROPRIETE AU COURS DES DERNIERES ANNEES

Evolution des crimes contre |a propriété

sur5ans
500
450
400 Ecart +

= Moy 4 ans
Ecart -

350
300
250
200
150
100

446

Nb crimes contre la propriété
373

i |
1 i \
| i |
| I |
v < | o= |
= | Q| 2l
1 i \
| i |
1 i \
1 i \
‘ ‘

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Année financiere

Crimes contre la propriété === Moy 4 ans e fcart+ Ecart- Tendance

Le graphique 14 démontre que le nombre de crimes contre la propriété (446) de cette année est supérieur au nombre moyen
de 376 depuis les quatre dernieres années.

Ce type de crime présente une augmentation par rapport aux années antérieures. Comme expliqué précédemment, cette

variation est en raison du nombre de cas de fraudes en augmentation, ainsi que du nombre de vols de véhicule qui a connu une
hausse au cours de la derniére année, passant de 40 a 62 dans la MRC de Maskinongé.

INTERVENTIONS EN MILIEU SCOLAIRE / JEUNESSE>

Cette section présente les différentes interventions réalisées en milieu scolaire. Elles sont donc distinctes des informations
insérées dans la section « Prévention » au début du rapport annuel.

Le nombre d’éleves rencontrés dans le tableau suivant est en lien avec les dossiers d’enquéte ou de tous types de rencontres.

INTERVENTIONS EN MILIEU SCOLAIRE / JEUNESSE Année
courante
Nombre d’enquétes relatives au Programme d’interventions en milieu scolaire 47
Nombre d’éleves rencontrés 50
Nombre d’établissements scolaires ol une enquéte a eu lieu 5

Nombre d’activités de prévention réalisées en milieu scolaire de niveau secondaire

Conférence Mission Techno-LOGIQUE (sensibilisation des répercussions a la divulgation de renseignements
sur Internet et conséquences de I'imprudence en ligne).

Ecole Des Boisés a la municipalité de Saint-Alexis-des-Monts (3 activités)

Ecole secondaire I'Escale a la ville de Louiseville (3 activités)

Conférence Cyber Intimidation

Ecole secondaire I’Escale a la ville de Louiseville (1 activité)

Conférence XOX (violence entre partenaires intimes)

Ecole secondaire I'Escale a la ville de Louiseville (1 activité) 25
Conférence 24 heures Texto (destinée aux adolescents utilisateurs des médias sociaux et les possibilités
d’étre victimes de harcélement, d’intimidation et de diffusion d‘images sexuelles sans leur consentement)
Ecole secondaire I'Escale a la ville de Louiseville (13 activités)

Conférence Sexto (Méthode d’intervention permettant de prévenir et de sensibiliser les éléves ainsi que
leurs parents au phénomeéne du sextage chez les adolescents)

Ecole secondaire I'Escale a la ville de Louiseville (1 activité)

Conférence conjointe avec Action Toxicomanie

Ecole secondaire I'Escale a la ville de Louiseville (3 activités)

Mesures d’atténuation d’impact (21 novembre) aprés le confinement barricadé a I'école secondaire
I'Escale a la ville de Louiseville. Deux policieres, dont la PIMS ont rencontré environ 70 éleves.

Nombre d’établissements scolaires sur le territoire 14

> La Sreté est actuellement en négociation depuis le 1¢r avril 2022 avec I’Association des policieres et policiers provinciaux du Québec (APPQ)
relativement au renouvellement du contrat de travail de ses membres. Pendant la durée de ces négociations, le personnel d’encadrement des
postes de la SGreté a mis en place une méthode alternative de collecte d’information des activités policieres. Conséquemment et bien que les
activités continuent d’étre réalisées sur le terrain, il sera difficile de comparer les statistiques antérieures des postes avec celles qui sont et
seront collectées et analysées pendant I'application des moyens de sensibilisation par les membres de I’/APPQ.
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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES

INTERVENTIONS PAR DES UNITES DE SOUTIEN ET MESURES
D’URGENCE

Cette section présente les interventions réalisées sur le territoire de la MRC par des unités de soutien régionales ou de mesures
d’urgence au cours de I'année. Voici les détails de ces interventions.

Volet enquétes et Mesures d’urgence

- Division des enquétes et de la coordination sur le crime organisé Mauricie : 1 intervention;
-Equipe d’enquéte du crime majeur de Trois-Riviéres (crimes contre la personne) : 3 interventions;
- Maitre-chien : Assistance a 6 occasions;

- Module d’intervention d’urgence de Mascouche et de Saint-Hubert : 2 interventions;

- Service de la coordination des enquétes crimes majeurs : Assistance a 55 occasions;

- Technicien explosif : 1 intervention.

Volet sécurité routiére et hors route

Module de soutien en sécurité routiére et récréotouristique :
- Patrouille nautique : 8 sorties;

- Patrouille quad et motoneige : 14 sorties.

ACTIVITES DIGNES D’INTERET ET EVENEMENTS MAJEURS

Voici les activités dignes d’intérét et les événements majeurs ayant eu lieu au cours de I'année et qui n’ont pas été mentionnés
dans les sections précédentes.

- 3 mai 2023 : Le débordement de la riviere du Loup a coupé du monde la municipalité de Saint-Alexis-des-Monts, ou le
principal lien routier (Route 349) a été fermé pendant deux jours, submergé par les débordements de la riviére. Les
policiers du poste principal de la MRC de Maskinongé ont travaillé de pair avec le ministere de la Sécurité civile, le
ministére des Transports et de la Mobilité durable et la municipalité pour assurer la sécurité des citoyens.

- 7 octobre 2023 : Affaissement de la chaussée dans le secteur de la rue du Lac Sans nom dans la municipalité de Saint-
Boniface. Des résidents ont été évacués pour leur sécurité. Dans la méme période, des rues furent inondées dans les
secteurs isolés des municipalités de Saint-Elie-de-Caxton et de Saint-Mathieu-du-Parc. Aucune personne ne fut blessée;
mais plusieurs ont été obligées de quitter leur résidence quelques jours le temps que I'eau s’évacue.

5 février 2024 : Entrée en fonction d’une intervenante sociale du CIUSSS-Mauricie-Centre-du-Québec au poste principal de
la MRC de Maskinongé. Rappelons-nous que I'annonce de I'octroi d’'un poste d’intervenant social avait été faite en mai
2023. L'objectif de I'entente entre la SGreté du Québec et le ministére de la Santé et des Services sociaux est d’assurer la
collaboration interdisciplinaire lors d'interventions impliquant des personnes en crise ou dont I'état mental est perturbé,
et de faciliter I'acces de ces personnes a des services adaptés, que ce soit au niveau de la justice, de la santé ou du soutien
dans la communauté.

La SGreté effectue une révision de courtoisie pour ce rapport.
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